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1. TERMOS E DEFINIGOES

Alta Administragdo — Soécios e executivos de alto escaldo responsaveis por definir estratégias, tomar
decisdes cruciais e direcionar o rumo geral da organizacgao.

API - Interface de Programacao de Aplicagcbes — é um conjunto de regras e protocolos que permite a
comunicacgao entre diferentes softwares, possibilitando que aplicativos e sistemas interajam entre si de
forma padronizada e segura.

Avaliagao Interna de Riscos (AIR) — Nos termos da Circular BCB n° 3.978/2020.

Background check — Processo de verificagdo de informagbes basicas e antecedentes de uma pessoa ou
entidade, geralmente focado em histérico criminal, emprego e educagao, visando confirmar a veracidade das
informagdes fornecidas. Mais simplificado e superficial que o due diligence, mais voltado a verificar
veracidade de informacgdes prestadas previamente.

Beneficidario Final — Pessoas fisicas que possuem, controlam ou influenciam em ultima instancia, mesmo que
indiretamente, uma organizagao.

BACEN ou BCB - Banco Central do Brasil.

Cliente — Pessoa juridica devidamente qualificada para adquirir produtos ou servigos oferecidos pela MRB.
Colaboradores - Individuos que trabalham para a organizagéo, incluindo funciondrios em tempo integral,
meio periodo, temporarios, contratados, terceirizados e freelancers, inclusive estagiarios e jovens aprendizes.
Comissio de Valores Mobiliarios (CVM) - Orgdo regulador do mercado de capitais no Brasil, responséavel por
regulamentar e fiscalizar empresas e profissionais atuantes nesse mercado, visando proteger investidores e
garantir a integridade do mercado.

Conselho de Controle de Atividades Financeira (COAF) — Unidade de inteligéncia financeira brasileira, criada
pela Lei 9.613/98, responsavel por combater crimes de lavagem de dinheiro, determinando politicas e
diretrizes para prevenir atividades ilicitas no sistema financeiro.

Diretoria da Instituicao — Sdcia-Administradora ou Diretor designado para representar a Alta Administragao.
Due diligence - Investigacao abrangente e detalhada de todos os aspectos relevantes de uma pessoa,
empresa ou negocio, envolvendo andlise financeira, legal, regulatéria e operacional, com o objetivo de
identificar riscos, oportunidades e questdes criticas antes de tomar decisdes estratégicas ou financeiras.
Fraude — Quaisquer atos ilegais ou ilegitimos caracterizados por engano malicioso, dissimulagdo ou violagao
da verdade, independentemente da aplicagdo de ameaga, de violéncia ou de forga fisica. Sdo perpetradas por
individuos e/ou organizagdes para obtengdo de dinheiro, bens ou servigos; evitar o pagamento ou perda de
servigos; assegurar vantagem pessoal ou nos negécios.

Instituicao de Pagamento — Pessoa juridica que viabiliza servigos de compra e venda e de movimentagéo de
recursos, no ambito de um arranjo de pagamento, sem a possibilidade de conceder empréstimos e
financiamentos a seus clientes, e que tenham, como atividade principal ou acesséria, alternativa ou
cumulativamente, as opgoes listadas no art. 6°, inciso Ill, da Lei n® 12.865 de 09 de outubro de 2013. Nao
compdem o SFN, mas sdo reguladas e fiscalizadas pelo BC, conforme diretrizes estabelecidas pelo CMN.
Know Your Client (KYC) - “Conhega seu Cliente” — regras e procedimentos institucionais adotados para
identificar e mitigar riscos relacionados a clientes, durante seu credenciamento e em momento posterior,
visando ao conhecimento de suas atividades e ao monitoramento eficaz de suas operagdes para prevenir que
a estrutura e/ou produtos da MRB sejam utilizados como instrumentos para a pratica de ilicitos.

LD / FT — Lavagem de dinheiro / Financiamento ao terrorismo.

LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

MRB - MRB INTERMEDIACAO E NEGOCIOS DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 38.354.463/0001-24.
Office of Foreign Assets Control (OFAC) — Agéncia de inteligéncia financeira do Departamento do Tesouro
dos Estados Unidos da América que monitora e atualiza a lista de pessoas e empresas proibidas de realizar
negdcios com o governo norte-americano e empresas que tém negdcios no territério americano, com alcance
extraterritorial.
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e Pessoa Exposta Politicamente (PEP) — E todo agente publico com exposicdo publica ou pessoa de seu
relacionamento proximo, considerando a verificagdo dessa condigdo nos termos do art. 27, bem como da
condigdo de representante, familiar ou estreito colaborador dessas pessoas nos termos do art. 19, ambos da
Circular n® 3978/2020 do BCB.

e PLD/CFT - Prevencgao de Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo.

e Proponente - Pessoa juridica que esta demonstrando interesse em se tornar cliente da MRB, seja através de
uma proposta de negécio formal, seja por meio de uma comunicagao informal de interesse.

e Riscos e Compliance — Area responsével por pela governanca, implementag&o e monitoramento do programa
de PLD/CFT da MRB, gestao de riscos e conformidade regulatéria.

e Sistema Financeiro Nacional (SFN) — Rede de instituigdes publicas e privadas responsavel por fiscalizar e
fazer a regulacao das operagdes do mercado financeiro no Brasil.

e Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) — Sistema gerido pelo Banco Central do Brasil (BCB) para permitir a
realizagdo de operagbes e a transferéncia de recursos financeiros em territério nacional, tanto em reais
quanto em moeda estrangeira. E composto por dois segmentos: Infraestruturas do Mercado Financeiro (IMF)
e Arranjos de Pagamento.

2. INTRODUCAO

A Politica de Cadastro é uma extenséao vital da Politica de KYC (Conhega Seu Cliente), oferecendo diretrizes
especificas para a identificagao, validagdo e monitoramento continuo dos clientes, desempenhando um
papel fundamental na prevengao a lavagem de dinheiro e no combate ao financiamento de terroristas.

Enquanto a Politica de KYC estabelece os principios gerais para identificagdo e validagao dos clientes, a
Politica de Cadastro oferece diretrizes mais especificas e operacionais para executar esses principios na
pratica do dia a dia da instituicdo, tornando-se assim uma ferramenta essencial para a MRB na mitigacao
de riscos relacionados a seus clientes.

3. OBJETIVO

Por meio desta Politica, a MRB objetiva:

e Assegurar, por meio de processos rigorosos de coleta e verificagdo de informagdes pessoais, que
os clientes ndao estejam envolvidos em atividades ilegais, como lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo.

e Assegurar a integridade do processo de cadastramento e manter a conformidade regulatéria.

4. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos da MRB, focada diretamente na tratativa de Clientes, porém também
abrangendo gestores, investidores, colaboradores, estagiarios, prestadores de servigo, consultores e
demais pessoas fisicas ou juridicas que utilizam ou suportam os negécios da Instituicdo de Pagamento.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Lein®9.613, de 3 de margo de 1998 — Dispbe sobre os crimes de "lavagem” ou ocultagédo de bens,
direitos e valores; prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei.

e Lein®13.260, de 16 de margo de 2016 — Regulamenta o inciso XLIII do art. 5° da CF, disciplinando
o terrorismo, tratando de disposi¢des investigatdrias e processuais e reformulando o conceito de
organizacao terrorista.

e Lein° 13.709 de 14 de agosto de 2018 (e alteragdes) — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).
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Circular n° 3.978 de 23/1/2020 - Dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles internos
a serem adotados pelas institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil visando a
prevencgao da utilizagdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de "lavagem" ou ocultagao
de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n°® 9.613/1998, e de financiamento do terrorismo,
previsto na Lei n°® 13.260/ 2016.

Resolucao Coaf n° 40, de 22 de novembro de 2021 - Dispde sobre procedimentos a serem
observados, em relagdo a pessoas expostas politicamente, por aqueles que se sujeitam a
supervisdo do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).

Resolugao Conjunta n° 6 de 23/5/2023 — Dispde sobre requisitos para compartilhamento de dados
e informagdes sobre indicios de fraudes a serem observados pelas instituicdes financeiras,
instituicoes de pagamento e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen.

Resolugao BCB n° 343 de 4/10/2023 - Dispde sobre as medidas necessarias a execugdo do
compartilhamento de dados e informagdes sobre indicios de fraudes de que trata a Resolugao
Conjunta n® 6, de 23 de maio de 2023.

Lei 14.790/23 de 29 de dezembro de 2023 - Permite que empresas privadas operem apostas
esportivas online e em estabelecimentos fisicos, como casas de apostas e cassinos.

Politica de Prevencao de Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/CFT) da MRB.

Politica de Gestao de Riscos da MRB.

Politica de Know Your Client (KYC) da MRB.

As leis e normas sdo citadas de forma exemplificativa, e ndo esgotam toda a legislagao aplicavel as
atividades da MRB.

5.1. Aplicabilidade

Caso venha a solicitar autorizagao de funcionamento ao Banco Central para a modalidade de "Instituicao
de Pagamento”, nos termos da Lei n® 12.865 de 09 de outubro de 2013 e da Resolugdo BCB n°® 80/2021, a
MRB providenciara o necessario para o cumprimento da Resolu¢cdo Conjunta n° 6 de 23/5/2023 e da
Resolugdo BCB n°® 343 de 4/10/2023, relacionadas ao compartilhamento de dados e informagdes sobre
indicios de fraudes.

6. DISPOSIGCOES GERAIS

E vedado @ MRB, nos termos da lei’, iniciar relacdo de negécios sem que os procedimentos de
Identificacdo e de Qualificagdo do cliente estejam concluidos.

e Admite-se, por um periodo maximo de 30 (trinta) dias, o inicio da relagdo de negdcios em
caso de insuficiéncia de informacgdes relativas a qualificagao do cliente, desde que nao haja
prejuizo aos procedimentos de monitoramento e selegdo que permitam identificar
operagoes e situagdes que possam indicar suspeitas de LD/FT.

Os procedimentos de Cadastro devem ser formalizados em manuais especificos, que deverado
dispor sobre os critérios utilizados para a definicdo das informagdes necessarias e dos
procedimentos de verificagdo, validagdo e atualizagdo das informagdes para cada categoria de
risco.

T Art. 23, caput, da Circular n° 3.978 de 23/1/2020.
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e Os procedimentos devem observar a LGPD, adotando medidas robustas de seguranga para
proteger informacdes sensiveis coletadas de proponentes/clientes contra acessos nao
autorizados ou violagdes de privacidade.

e As informacgdes obtidas e utilizadas no processo de cadastramento devem ser armazenadas em
sistemas informatizados, conforme parametros e melhores praticas de Seguranga da Informagao,
estabelecidos pela area responsavel. As informagdes serdo utilizadas nos procedimentos de
selegcao e monitoramento desses clientes.

e Os procedimentos de identificacdo, de qualificagcdo e de classificagao previstos nesta Politica
devem ser adotados pela MRB para os administradores de clientes pessoas juridicas e para os
representantes de clientes.

e Tais procedimentos devem ser compativeis com a fung¢do exercida pelo administrador e
com a abrangéncia da representacgao.

e Esta politica deve ser compreendida em conjunto com outras politicas institucionais pertinentes, e
seu conteldo nao substitui nem prevalece sobre qualquer instrumento legal.

7. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Delinear claramente os papéis e responsabilidades no cadastramento de clientes da MRB garante que
cada membro da equipe compreenda suas fungdes especificas dentro do processo de KYC (Conhega Seu
Cliente), desde a coleta inicial de informagdes até a verificagdo e atualizagdo continua dos dados. Isso
ajuda a evitar lacunas ou sobreposi¢des no processo de cadastramento de clientes, para que possiveis
falhas possam ser identificadas e remediadas de forma mais eficaz.

7.1. Alta Administragao

e Assegurar a adesdo institucional as boas praticas de cadastramento, KYC e PLD/CFT, ao
cumprimento das leis e das normas vigentes relacionadas.
e Aprovar a elaboragao, revisao e alteracdes da presente Politica, para posterior publicagao.

7.2. Riscos e Compliance

e Verificar da adequagao dos dados cadastrais dos clientes da instituicdo, orientando a gestao
responsavel pelo Cadastro sobre necessidades de corre¢cdoes e oportunidades de melhoria nos
processos de cadastramento, a fim de prevenir a utilizagdo da estrutura da instituicao para crimes
de LD/FT.

e Realizar a verificagdo da adequagao dos dados cadastrais dos clientes da instituigao.

e Reportar a area responsavel pelo Cadastro, necessidade de correcdes e implementagao de
melhores praticas de cadastramento.

e Dar suporte a darea de Cadastro para melhores praticas no manejo de informagdes e
documentagdes de proponentes e clientes.

e Gerir ferramentas e estabelecimento de processos relacionados a background check e due
diligence.

e Assegurar a conformidade das areas de negécio e de todos os procedimentos internos da MRB.

e Criar e coordenar a comunicagao e treinamento dos Administradores e Colaboradores.

e Assegurar o cumprimento dos mecanismos de atuagao do Canal de Denuncia.

e Monitorar as ocorréncias sobre Transagdes atipicas ou suspeitas identificadas pelas ferramentas
tecnologicas da MRB ou que sejam comunicadas pelos Colaboradores.

e Enquadramento e monitoramento de PEP, quando houver necessidade.

e Comunicagao com o COAF e com o Bacen, além de atendimento de auditorias e demais 6rgdos de
fiscalizacao e autoridades competentes.
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Promover comunicacgao efetiva da Politica, nos canais institucionais e por meio de treinamentos.
Verificar eventual atualizagao, revogacao e a edigdo de novas normas.

Realizar a revisao periodica da Politica.

Analisar casos omissos ou excegdes ao estabelecido nesta Politica (via Diretoria, conforme item 18).

7.3. Comercial / Marketing

Dar suporte a area de Cadastro e a area de Riscos e Compliance, com informagdes e documentos
adequados e necessarios a respeito de pretensos clientes e suas operagoes.

Cumprir os procedimentos estabelecidos pela MRB para KYC.

Procurar a area de Riscos e Compliance em caso de duvidas de procedimento, insegurangas em
relagcdo a clientes e documentos, bem como suspeitas e casos de dendncia de que tiver
conhecimento.

7.4. Cadastro

Coletar, registrar, analisar e validar informagdes e documentos de identificagdo de clientes com os
quais a MRB mantém relacionamento.

Reportar dificuldades, vulnerabilidades e oportunidades de melhoria para a TI/SI, relacionadas aos
sistemas de cadastramento da MRB.

Estabelecer revisao perioddica dos clientes cadastrados.

Gerir o cadastro de clientes ativos, inativos, suspensos e demais status de classificagao
padronizados pela MRB.

7.5. Financeiro / Operagoes

Implementar controles de PLD/CFT relacionados ao comportamento do cliente para reportar
internamente operagdes suspeitas.

Implementar processos necessarios em caso de bloqueio, restricoes, bem como demais situagdes
necessarias conforme disposi¢des legais e orientagdes da area de Riscos e Compliance.

7.6. Tecnologia da Informacao / Seguranga da Informagao

Assegurar que sistemas informatizados e utilizados nos procedimentos de monitoramento, sele¢ao
e analise de operagdes e situagdes suspeitas, estejam disponiveis e garantam informagdes
confidveis e integrais.

Promover melhorias na infraestrutura que suporta os cadastramentos de clientes.

Estabelecer parametros e melhores praticas de Seguranga da Informagao para produtos, servigos e
operagdes da MRB.

Garantir que sejam obedecidas integralmente as determinagdes de restricbes de acesso a
sistemas, aprovagdes de processos eletronicos, alteragées de parametrizagdes de regras em
sistemas e outras, que estejam formalizada, implementando Gestdo de Acessos baseada em
fungdes, Politica de Seguranga da Informagdo e demais normativos e procedimentos internos
necessarios.

Testar os controles relacionados a segurancga cibernética para prevengao a fraudes;

Atuar com diligéncia na protecao e sigilo dos dados e para manutencdo das ferramentas
tecnoldgicas e infraestrutura da MRB.

Acompanhar e gerir a seguranga de todas as aplicagdes, sistemas, comunicagdo com fornecedores
e estruturas de tecnologia da MRB a fim de mitigar qualquer risco de manipulagao, cyber ataque ou
exploracgao de vulnerabilidades sistémicas;

Garantir que sejam implementados multiplos fatores de autenticacdo e demais praticas que sirvam
para assegurar o controle de acessos os ativos e informacgdes da empresa.

Gestao de fornecedores de Tecnologia da Informagéo e Seguranga.
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8. IDENTIFICAGAO DE CLIENTES

Os dados coletados mediante Ficha Cadastral estdo descritos no item 9.1 da Politica de KYC.
Os parametros de Due Diligence, para verificacado e a validagao da autenticidade de informagdes de
identificagao do cliente, estdo descritos no item 9.2 da Politica de KYC.

e O item 9.2.1 da Politica de KYC apresenta as principais fontes de listas restritivas e de

consultas publicas/privadas.

Administradores do Cliente deverao ser devidamente identificados, apresentando documentos
minimos:

e RG (ou outro documento de identidade admitido em lei).

e CPF

e Comprovante de enderego atualizado (maximo 90 dias de emiss@o e em nome préprio).
Se o representante legal do cliente (que ird assinar em seu nome) for pessoa diferente do sécio
administrador (ex. diretor executivo), deverd apresentar documento que o legitima na
representacao (ex.: procuracao, ata do conselho de administragao, etc.).
As informagdes minimas cadastrais respeitarao as orientagdes dadas pelos normativos que regem
esta politica, sendo por questdes operacionais ou caracteristicas dos produtos e servigos,

ampliadas ou reduzidas em fungéo de exigibilidade das informagdes e/ou documentos.

9. QUALIFICAGAO DE CLIENTES

9.1. Processo de qualificagao

Trata-se de qualificar os clientes por meio da coleta, verificagdo e validagao de informacgdes,
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagao de negdcio.
Sao informagdes coletadas no processo de qualificagao:
a) Documento contendo identificacdo do local da sede ou filial, considerando-se cliente a
pessoa juridica;
b) Documento que permita avaliar a capacidade financeira do cliente (faturamento da pessoa
juridica)?.
Devem ser coletadas informacgdes adicionais do cliente compativeis com o risco de utilizagdo de
produtos e servigos na pratica da LD/FT.
A qualificagao do cliente deve ser reavaliada de forma permanente, de acordo com a evolugao da
relagcdo de negécio e do perfil de risco.
As informacdes coletadas na qualificagao do cliente devem ser mantidas atualizadas.
Deve ser feita a verificagdo da condigdo do cliente como Pessoa Exposta Politicamente (PEP), ou
para confirmacgao do seu enquadramento, deve-se recorrer a fontes abertas e a bases de dados
publicas e privadas.

9.2. Beneficiario Final

Os procedimentos de qualificagcdo do cliente pessoa juridica devem incluir a andlise da cadeia de
participagdo societaria até a identificagdo da pessoa natural caracterizada como seu beneficiario
final.

Diretrizes de PLD/CFT para KYC, incluindo o conceito de Beneficidrio Final, podem ser encontradas
no item 12.2 da Politica de PLD/CFT.

A MRB devera estabelecer valor minimo de referéncia de participagdo societaria para a
identificacdo de beneficidrio final, com base no risco e ndo podendo ser superior a 25% (vinte e
cinco por cento), considerada, em qualquer caso, a participacéo direta e a indireta.

2 DisposigGes sobre Limite Operacional estdo no item 9.3 da Politica de KYC e no item 12.4 da Politica de PLD/CFT.
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0 valor minimo de referéncia de participagdo societaria deve ser justificado e documentado no
manual de procedimentos referido no item 6 da presente Politica.

9.3. Status da qualificagao

O processo de qualificagao atribui uma nomenclatura ao cliente, conforme sua situagao perante a MRB:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

Clientes cadastrados

Clientes que tiveram suas fichas preenchidas na plataforma cadastral, mas que ndao anexaram
documentos para a anadlise da empresa.

Apenas passaram por um crivo da area Comercial na captagdo de clientes, mas ainda esta
pendente a apresentagao de informagdes e documentos necessarios para ser realizado o processo
de due diligence.

Clientes Pendentes

Dois tipos de situagao:

a) Clientes cuja confirmagao do e-mail do cadastro e/ou fator de autenticagdo estd pendente;

e/ou

b) Documentagdo apresentada esta incompleta, apés andlise do compliance.
Enquanto o cliente néo regularizar a(s) pendéncia(s), seja por motivo de auséncia de documentos
e/ou informagdes cadastrais, indicios de incompatibilidade com a Politica de PLD/CFT, etc., ndo
preenchendo, portanto, os requisitos minimos necessarios, esses clientes nao serdao efetivados,
ficando apenas coletadas as informag¢des no cadastramento prévio.
Quando sanadas as pendéncias, o cliente automaticamente sera classificado como “cliente em
andlise”, para que a documentagdo (ou informacgdo) juntada seja analisada em processo de due
diligence.

Clientes em Andlise

Clientes que estdo aguardando validagdo dos documentos e verificagdo de due diligence das
informagdes e documentos apresentados, com posterior aprovagao ou reprovagao seguindo os
parametros estabelecidos pela area de Riscos e Compliance.
Se o cliente, por fim, tiver cumprido exigéncias, ele sera reclassificado como “Cliente Ativo” e
liberado para as etapas de viabilizagao dos servicos da MRB

Clientes Ativos

Clientes cujos cadastros foram formalmente aprovados e estdo aptos para usufruir dos servigos da
MRB.

Também, clientes com documentacgédo atualizada e que foram validados em testes periddicos de
compliance e PLD/CFT, sem apontamentos que representem motivagao para a alteragao do status
do cliente.

Clientes Inativos

Clientes que desejarem encerrar as movimentagdes e servigos contratados com a MRB e
solicitarem encerramento (inativagédo) da conta; ou

Cliente com auséncia de qualquer utilizacdo de suas contas pelo prazo de 12 (doze) meses, a
contar da data da ultima movimentagao.
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9.3.6.

9.3.7.

9.3.8.

Clientes Bloqueados

Cliente bloqueado devido a ndao apresentacdao de documentagcdao complementar solicitada pela
MRB, considerando critérios de controles internos, PLD/CFT e/ou exigéncias regulatérias para
prestacao de contas ao Bacen e demais autoridades de fiscalizagao/controle.

O cliente ficara impossibilitado de utilizar os servicos da MRB até a regularizagéo de sua situagao.

Clientes Recusados

Cliente cuja solicitagdo de cadastramento foi barrada de acordo com as ferramentas de due
diligence (bancos de dados de carater publico), as politicas institucionais da MRB (Politica de KYC;
Politica de PLD/CFT; Politica de Gestao de Riscos, entre outras) e a legislagao vigente aplicavel.

Pessoa Exposta Politicamente (PEP)?

Consideram-se PEPs:

e Os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido;

e Os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de:
a) Ministro de Estado ou equiparado;
b) Natureza Especial ou equivalente;
c) Presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da administragdo
publica indireta;
d) Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;

¢ Os membros do Conselho Nacional de Justi¢a, do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais
Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho, dos
Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da Justi¢a do Trabalho e do Conselho
da Justica Federal;

¢ 0Os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica,
o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral
da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores Gerais de
Justica dos Estados e do Distrito Federal,

e 0Os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os Subprocuradores-
Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Uniao;

e Os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;

e Os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e
Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragdo publica indireta
estadual e distrital e os presidentes de Tribunais de Justiga, Tribunais Militares, Tribunais de
Contas ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal;

e Os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, os presidentes, ou equivalentes, de
entidades da administracdo publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de
Contas ou equivalentes dos Municipios.

Sao também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no exterior, sejam:
Chefes de estado ou de governo;

Politicos de escaldes superiores;

Ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores;
Oficiais-generais e membros de escaldes superiores do Poder Judiciario;
Executivos de escalbes superiores de empresas publicas;

e Dirigentes de partidos politicos.

Também sao consideradas PEP os dirigentes de escaldes superiores de entidades de direito
internacional publico ou privado.

3 Resolugdo Coaf n° 40, de 22 de novembro de 2021.
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e A condicdo de PEP deve ser aplicada pelos 5 (cinco) anos seguintes a data em que a pessoa deixou
de se enquadrar nas categorias.

e S3do considerados familiares os parentes, na linha direta, até o segundo grau, o cOnjuge, o
companheiro, a companheira, o enteado e a enteada.

e A decisao de iniciar ou manter o relacionamento de Cliente classificado como PEP é baseada na
percepgao de risco, feita por gestores de hierarquia superior ao responsavel pela atividade de
aprovagao do cadastro. A decisdo, se positiva, devera ser submetida a area de Riscos e
Compliance, a quem cabera, com exclusividade, aprovar ou declinar o prosseguimento. *

e (Caso haja a aprovagdo, as areas respectivas deverdo reportar a area de Riscos e
Compliance todas as transagoes realizadas pelos Clientes PEP.

10.  CLASSIFICAGAO DE CLIENTES

e A MRB deve classificar seus clientes nas categorias de risco definidas na Avaliacdo Interna de
Risco mencionada na Avaliagdo Interna de Risco (AIR), com base nas informagdes obtidas nos
procedimentos de Qualificagdo do cliente (coleta, verificagdo e validacdo de informagoes,
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagdo de negécio).

e Aclassificagado deve ser:

e Realizada com base no perfil de risco do cliente e na natureza da relagdo de negécio; e
e Revista sempre que houver alteragoes no perfil de risco do cliente e na natureza da relagao
de negécio.

e No item 8 da Politica de KYC, foram definidos os tipos de clientes da MRB:

e Clientes Proprios;
e Usudrios (transitdrios).

11.  AVALIAGAO DE RISCOS DE CLIENTES

Esta Politica utilizara procedimentos de identificagdo, validagdo e meios para identificacdo dos
proponentes, criando parametros de veto e mensurando os riscos envolvidos na ativagdo do
relacionamento. Também serdo usados parametros de KYC para revisao periodica do cadastro de
clientes.

5.1 Critérios para Classificagao de Riscos de Clientes

O processo de aceitagao de clientes, devera considerar em suas analises de riscos e de KYC, entre outros,
0s seguintes critérios:

a) Localizacdo Geogréfica: local de constituicdo ou nacionalidade, domicilio em paises considerados
de alto risco, assim como regides fronteiricas. Clientes com nacionalidade ou capital oriundo de
paises em listas restritivas (ex. OFAC), ndo poderdo manter relacionamento com a MRB.

b) Tipo de Atividade: as atividades desenvolvidas pelo cliente que constituam alto risco.

c) Produtos e Servicos Contratados: o servico contratado pode apresentar caracteristicas que
associadas a atividade do cliente, amplia seu risco.

d) Identificacdo PEP (Pessoa Exposta Politicamente): Adogdo de melhores esforgos para identificagéo
de PEP, considerando a relevancia do risco do cliente com essa identificagao.

e) ldentificacdo do Beneficidrio Final: a fim de identificar possiveis conexdes com atividades ilicitas,
incluindo LD/FT. Necessaria a identificacdo dos beneficiarios finais de todos os clientes. A
impossibilidade de identificagcdo dos beneficiarios finais, impedira o inicio do relacionamento,
respeitados casos excepcionais onde é legalmente impossivel identifica-los;

4 Conforme disposto no item 12.2 da Politica de PLD/CFT.
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f) Dificuldade de Obtencdo de Documentos e Informacdes sobre o proponente na abertura e
renovacOes cadastrais: A dificuldade de documentos e informagdes e suas validagbes, ampliam
significativamente o risco de clientes.

12.  ATUALIZAGAO DE CADASTRO DE INFORMAGOES

e A MRB realizara testes de validagao de informacgdes para verificar a necessidade de solicitagao de
documentos atualizados aos clientes.

e Os testes de validagdo ocorrerao anualmente, com intuito de atualizar o cadastro dos clientes que
promoveram alguma alteragdo em seus dados cadastrais e verificar a continuidade da veracidade
dos dados dos clientes mantidos em nossa base de cadastro.

e Os testes incluirdo analises de banco de dados, revalidagdes de informacgdes, check-list de
documentos e outras metodologias que se fagam necessarias ao cumprimento desta pratica.

13. PROCESSO DE “BLOQUEIO” OU “RECUSA" DE CLIENTES

e A MRB realizara testes de validacao de informacgdes para verificar a necessidade de solicitagao de
documentos atualizados aos clientes.

e A alteragdo da conta do cliente para status “bloqueado” ou “recusado”, ocorrera imediatamente,
assim que constatada a compatibilidade do cliente com a respectiva classificagao.

e As propostas de servicos e/ou operagdes que apresentarem indeferimento por problemas
relacionados a LD/FT, deverdo ser documentadas e arquivadas para consulta dos o4rgaos
supervisores e fiscalizadores, mesmo diante de envio ou nao de registro para o Controle de
Operacgoes de Atividades Financeiras — COAF.

e As hipoteses de Bloqueio ou Recusa sumaria de clientes estdo especificadas no item 10 da Politica
de KYC.

14. ENCERRAMENTO POR PROBLEMAS CADASTRAIS

A MRB usara o seu direito de encerrar a oferta de produtos e servigcos aos clientes que porventura ndo
apresentem os documentos necessarios ao seu cadastro e suas atualizagées quando necessaria. Cabe
proceder o encerramento em conformidade com a leis e normas vigentes, mantendo registros/evidéncias
dos procedimentos realizados para tal.

15.  ARQUIVAMENTO, CONTROLE E CONSERVACAO

Os cadastros e registros de transagdes deverdo ser conservados durante o periodo minimo de 5 (cinco)
anos, a partir do encerramento da conta ou da conclusao da ultima movimentagao realizada em nome do
respectivo cliente, podendo este prazo ser estendido.

16. COMUNICAGAO E TREINAMENTO

e Esta Politica é aplicada e amplamente divulgada pela Alta Administragdo, por meio da area de
Riscos e Compliance, aos colaboradores da MRB envolvidos com: captagao de clientes, comercial,
cadastramento, atendimento ao cliente e ouvidoria, compliance; bem como areas operacionais,
financeiro e de atividades de controles internos.

e Poderao ser usados canais de comunicagao diversos, incluindo: site da MRB, e-mail de comunicagédo
corporativa e link para acesso a Politica.

e Poderdo ser conduzidos treinamentos corporativos periddicos (podendo aplicar processo de
avaliacdo interna dos participantes, quando necessario).

e Deverao ser revisados, periodicamente, os normativos internos e procedimentos relacionados a
Cadastro.

e Duvidas sobre esta Politica poderao ser dirimidas por e-mail: compliance@mrbdigitais.com.br
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17. VIOLAGAO E SANGOES

e Eventuais descumprimentos ou suspeitas de violagbes as disposigdes desta Politica deverdo ser
imediatamente comunicadas ao Canal de Denuncias da MRB, que ira realizar o tratamento
adequado das ocorréncias pelo e-mail ouvidoria@mrbdigitais.com.br, por meio de recebimento,
andlise preliminar, classificagdo, tratamento, monitoramento, investigagdo, tomada de decisao,
reporte das denuncias e encerramento das ocorréncias.

A MRB receberd e atuara nas denuncias de Administradores, Colaboradores, Fornecedores,
Clientes, Parceiros de Negdcio ou quaisquer terceiros, sobre atividades atipicas ou
suspeitas que possam se caracterizar como indicios de crimes relacionados com a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.

As denuncias serdo recebidas por um profissional capacitado e com autonomia necessadria,
sendo garantido o anonimato e sigilo das comunicagdes, bem como a preservagao da
integridade do denunciante.

e 0O descumprimento da legislacdo aplicavel, além de poder causar graves prejuizos a MRB, podera
sujeitar o(a) infrator(a) a penalidades criminais, civeis e administrativas pelas autoridades.

Ademais, sujeitard o(a) colaborador(a) infrator a medidas disciplinares, com base na
legislagdo aplicavel, incluindo adverténcia (verbal ou formal), suspensdo e sangao
pecuniaria, podendo, ainda, culminar na demissdo por justa causa do(a) infrator (a), sem
prejuizo da adogao das medidas legais cabiveis.

Poderdao ser adotadas outras penalidades que estiverem pactuadas em contrato
juridicamente valido.

18. DISPOSIGOES FINAIS

Os casos omissos ou excegoes ao estabelecido nesta Politica ou que dependam de aprovagéao especifica,
deverdo ser submetidos e formalmente avaliados pelo Diretoria responsdvel pela gestdo de Riscos e
Compliance da MRB.

19. VIGENCIA, REVISAO E ALTERAGOES

e Esta Politica entra em vigor na data da sua publicagao, revogando outros dispositivos em contrario,
e vigorara por tempo indeterminado.

e Serd revisada e atualizada anualmente (ou em menor tempo, se necessario para fins de efetividade,
adequacdo aos riscos e melhores praticas, ou conformidade legal/regulatéria), pela area de Riscos
e Compliance, e submetidas a aprovagao da Alta Administracdo, de acordo com suas atribuicées
internas, com posterior publicagéao.

Data Versao Descrigao Autores
31/03/2024 1.0 Elaboracao Consultoria Externa
02/04/2024 1.0 Aprovacgao Raquel Birck — Sécia-Administradora
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